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ZAMIAST WSTEPU

Publikacje, ktore oddajemy w Panstwa rece, stanowig
forme poradnikéw. OpisaliSmy w nich, co robi¢ i czego
nie robi¢, aby tak przeksztatci¢ przestrzen, by byta ona
dostepna dla wszystkich ludzi, niezaleznie od ich
mozliwosci psychomotorycznych, sprawnosci, stanu
zdrowia czy kondycji psychicznej. Oczywiscie Autorki i
Autorzy zdajq sobie sprawe z tego, ze nie istnieje
przestrzen idealnie (czyli rdwno i w tym samym
zakresie) dostepna dla kazdego, z tej prostej przyczyny,
ze réznimy sie miedzy soba. I to jest piekne. W pieknie
tym nalezy jednakze poszukac takich rozwigzan, zeby
wszystkim nam zyto sie wygodniej, czyli mniej
ucigzliwie.

Z tego zatozenia zrodzit sie nasz pomyst, aby niniejszy
Poradnik podzieli¢ na dwie czesci. Cho¢ nie jest to
okreslenie idealnie odzwierciedlajgce zamyst Autorek i
Autoréw, publikacje postanowiliSmy nazwac
Poradnikiem Dostepnosci, poniewaz zasady w nim
zawarte majq na celu okreslenie, co i w jaki sposéb
mozemy zmieni¢ w $Srodowisku zastanym, aby stato sie
ono przyjazniejsze dla jak najwiekszej grupy ludzi. Data

wymieniona w tytule niniejszej publikacji odnosi sie
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oczywiscie do wprowadzenia w Polsce Ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami oraz zmian, jakie ten akt
prawny wniost do naszej rzeczywistosci.Niniejszy
poradnik jedynie w niewielkim zakresie odnosi sie do
projektowania architektonicznego, poniewaz temat ten
zostat juz wnikliwie przeanalizowany i opisany w
literaturze tematu. My skupiliSmy sie na mniej
oczywistych elementach, jak choc¢by tych, ktére
pozwalajg zapewni¢ dostepnos¢ w projektowaniu
wizualnym, informacyjnym oraz we wprowadzaniu
systemow informacji wizualnej w obiektach objetych

Ustawa.

W pierwszej czesci Poradnika opisaliSmy, jak
dostosowac juz istniejgce otoczenie do potrzeb ludzi.
Druga zas$ wyjasnia, czym jest dostepnosg,
projektowanie uniwersalne i wtgczajace (inkluzywne).
Naszym zamystem byto przyblizenie Panstwu zaréwno
pojec i ich historii, jak i zasad i metodologii
projektowania, ktéra za nimi stoi. Pokazujemy takze
wybrane przyktady form uzytkowych, ilustrujgce zasady

i metode projektowania uniwersalnego i wtgczajacego.
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Catos$¢ uzupetnia suplement poswiecony waznemu
wedtug nas zagadnieniu, ktére wykracza poza przyjete
ramy niniejszej publikacji. Zostat on poswiecony

jezykowi w kontekscie dostepnosci i inkluzywnosci.

5

Fundusze . 4 -
Fa Rzeczpospolita Unia Europejska
i EUI'DDE}SI(IE - Polsk;? 3 Europejski Fundusz Spobeczny

‘wiedza Edukacia Rozwdj



poradnik cz. 2

6

Fundusze

ZE i Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita i
Wiedza Edukacja Romwdj - Polska PR e ey



Systemu znakéw graficznych: Matgorzata Futkowska

Rzec:
Polska



poradnik cz. 2

8

Fundusze

ZE i Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita i
Wiedza Edukacja Romwdj - Polska PR e ey



poradnik cz. 2

Rozdziat I
Historia Swiadomej dostepnosci i idea

projektowania uniwersalnego

By zrozumie¢ jak wazna dla rozwoju spotecznego jest
dostepnos¢, jak wspaniatg ideq jest projektowanie
uniwersalne i inkluzywne warto cofnac sie kilkadziesiat

lat, by poznac historie tych idei.

Oczywiscie osoby ze specjalnymi potrzebami byty
obecne w historii od zawsze. Na wielu historycznych
rycinach i obrazach mozemy zobaczy¢ osoby
poruszajqce sie na w fotelach z kotami, uzywajace kul,
laski czy tez osoby niewidome. Prototyp dzisiejszego
sktadanego wézka inwalidzkiego zostat opatentowany w
1937 roku. Jednak naszg historie zaczniemy juz w
czasach wspoétczesnych, po II Wojnie Swiatowej. Ten
Swiatowy kataklizm byt powodem czasowego lub
trwatego okaleczenia, skutkujgcego
niepetnosprawnoscig setek tysiecy zotnierzy. W ramach
praw kombatanckich przeszto 2 miliony weteranéw
rozpoczeto studia na amerykanskich uczelniach [13].
Czes¢ z nich byta osobami z niepetnosprawnosciami. W
1949 roku czternastu studentéw poruszajgcych sie na

wozkach rozpoczeto studia na Uniwersytecie Illinois, w
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kampusie Galesburg. To tu szpital wojskowy
przeksztatcit czes¢ swojego przyjaznego dla wozkéw
inwalidzkich kompleksu w obiekt uniwersytecki. Byt to
rodzaj eksperymentu, ktéry miat sie niestychanie
szybko zakonczy¢. Wtadze stanowe chciaty przeksztatcic
tg czes¢ kampusu w centrum opieki medycznej dla oséb
starszych. Czes¢ studentdw zostata przeniesiona do
innych obiektow, ale osoby sparalizowane zostaty w
tych planach pominiete. Zaproponowano im inne
rozwigzania, w tym nauke korespondencyjng lub
stworzenie wyizolowanego oddziatu dla osdb
niepetnosprawnych w planowanym centrum medycznym.
Niepetnosprawni studenci odrzucili te idee i wraz z
szefem programu, psychologiem edukaciji i bytym
zotnierzem Timothym Nugentem rozpoczeli protest w
gtownym kampusie [13]. To wydarzenie przeksztatcito
sie happening na rzecz dostepnosci. Studenci z pomoca
prostych, drewnianych konstrukcji tworzyli tymczasowg
infrastrukture pozwalajacq im na korzystanie z
budynkdéw uczelni. Udowodnili tym samym, ze mogq
studiowad razem z osobami petnosprawnymi fizycznie.
Wtadze uczelni zgodzity sie na eksperymentalne
kontynuowanie przez nich studiow. Zapoczatkowato to

proces przeksztatcenia catego gtéwnego kampusu
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Champaign-Urbana w przestrzen przyjazng dla oséb ze
specjalnymi potrzebami. Budowano rampy, obnizano
krawezniki, zapewniano mozliwos¢ tatwego wejscia do

budynkodw.

Wkrotce zmiany objety takze dostosowania sprzyjajace
osobom z uposledzeniem wzroku. Ilos¢
niepetnosprawnych studentow rosta, a Timothy Nugent
stat sie centralng postacig walki o dostepnos¢
architektoniczng i rownouprawnienie oséb z
niepetnosprawnosciami. Byt tez pierwszg osobg, ktéra
rozpoczeta badania i eksperymenty nad ergonomig i
uzytkowaniem przestrzeni przez osoby niepetnosprawne,
w tym osoby na wodzkach, a wiec przez ludzi o
nietypowym, w rozumieniu antropometryczym, zasiegu
ramion, wzroscie, czy linii wzroku. Stat sie on tez
autorem pierwszego opracowania norm zapewhniajacych
dostepnos¢ osobom korzystajacych z wozkow. W swoim
artykule opublikowanym w 1961 roku , Design of
buildings to permit their use by the physically
handicapped” [23] Nugent podkreslat, ze przedmioty
powinny byc¢ réwnie uzyteczne dla niepetnosprawnych,
jak i sprawnych. Pisat takze o mozliwosci

samodzielnego, czyli bez pomocy o0sdb trzecich,
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uzytkowania przestrzeni przez niepetnosprawnych.
Warto przytoczy¢ tu, jakze wcigz aktualny, fragment
tego tekstu z roku 1961:

».Jednym z najbardziej frustrujgcych problemow
0sOb niepetnosprawnych sg budynki i i obiekty,
rzekomo stworzone dla ogétu spoteczenstwa,
ktére sg zaprojektowane i skonstruowane w taki
sposbb, ze uniemozliwiajg petne uczestnictwo
0sOb niepetnosprawnych fizycznie. ROwnie
frustrujgce dla osob zawodowo zajmujacych sie
rehabilitacjq jest to, ze bariery architektoniczne
uniemozliwiajg osobie niepetnosprawnej - bez
wzgledu na to, jak dobrze jest ona
zrehabilitowana - realizowania swoich aspiracji,
rozwijania swoich talentéw i korzystania ze

swoich umiejetnosci” [23].

W tym samym artykule Nugent po raz pierwszy uzyt
pojecia , bariera architektoniczna” - podstawowego
rowniez dzisiaj w dyskursie o dostepnosci. Warto
podkresli¢, ze rampy i inne udogodnienia wdrazane
wowczas w USA nie byty specjalnie oznakowane.
Nugent uwazat, ze stuzg one wszystkim, tak

niepetnosprawnym jak i sprawnym, a ,integracja oséb
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niepetnosprawnych a otaczajgcym ich sSwiatem powinna
by¢ niczym niezaktdcona” [13]. Co symptomatyczne dla
zbudowanego na prawach obywatelskich USA, , celem
byto rowne, a nie specjalne” [13] traktowanie osob ze z
niepetnosprawnosciami. W tym podejsciu
stygmatyzujacy znak wézka inwalidzkiego,
wyrdzniajacy dzis ,specjalne” wejscia czy toalety zostat
wprowadzony w Europie, gdzie inaczej podchodzono do
niepetnosprawnosci podkreslajac "kulturowe wartosci
opieki spotecznej, takie jak kompensacja, specjalne

traktowanie"[13].

Prace Nugenta, a takze jego dziatalnos¢ publiczna
zapoczatkowaty powolne zmiany instytucjonalne oraz,
CO wazniejsze, zmiany prawa w Stanach Zjednoczonych.
Ustawa o Barierach Architektonicznych z 1968 roku
nakazata usuniecie tego, co postrzegano jako
najbardziej znaczacq przeszkode w zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych sposéb projektowania budynkow i
elementow infrastruktury. W 1973 roku Ustawa o
rehabilitacji (Rehabilitation Act) byta pierwszym aktem
prawnym dotyczgacym praw obywatelskich oséb
niepetnosprawnych. Ustawa ta zabraniata dyskryminacji

ze wzgledu na niepetnosprawnosc i dotyczyta
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wszystkich agencji federalnych, uniwersytetow
publicznych, wykonawcow federalnych oraz wszelkich
innych instytucji lub dziatan otrzymujacych fundusze
federalne. Ustawa o edukacji dzieci niepetnosprawnych
z 1975 roku (Individuals with Disabilities Education Act)
zagwarantowat wszystkim dzieciom niepetnosprawnym
bezptatng, odpowiednig edukacje. Podobne kierunkowo
zmiany w prawie wprowadzane sg w krajach
Europejskich, a stopniowo takze na innych

kontynentach.

Na ewolucje w prawie po 1970 roku ogromny wptyw
miaty tez gtebokie przemiany spoteczne. Inspirowany
dziataniami ruchdéw na rzecz praw obywatelskich, czy
walkg o prawa kobiet, ruch na rzecz praw oséb
niepetnosprawnych zaczyna zdobywac popularnos¢ tak
w Europie, jak i w Stanach Zjednoczonych, zadajac
odejscia od medycznego modelu niepetnosprawnosci i
stosowania nowego, bardziej holistycznego modelu
spotecznego. To wtasnie w latach 70 XX wieku
~projektowanie staje sie czescig réwnania

sprawiedliwosci spotecznej” [19].
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W modelu medycznym , 0soba niepetnosprawna jest
diagnozowana jako chora i wymaga odpowiednio dobranego
leczenia oraz rehabilitacji. W wymiarze publicznym oznacza
to, ze warunkiem podwyzszenia jakosci zycia 0séb z
ograniczong sprawnoscig motoryczng i poznawczg jest
sprawnie funkcjonujgca stuzba zdrowia, reagujaca na
indywidualne potrzeby - czesto nietypowych - pacjentéw”

[2].

Model medyczny postrzegat niepetnosprawnosc jako
dominujaca ceche o0s6b nig dotknietych, rodzaj cechy
patologicznej. Caty system ukierunkowany byt na tworzenie
specjalnych rozwigzan i instytucji - tak jezeli chodzi o fizyczng
przestrzen, jak i rozwigzania spoteczne (specjalna edukacja,
specjalne miejsca pracy, specjalna opieka medyczna, itp.).
»0Osoby niepetnosprawne nalezato poddawa¢ rehabilitacji czy
korekcji w celu jak najwiekszego ,0odzyskania” sprawnosci i
zblizenia sie do zaktadanej normy” [9].

Model spoteczny ,wyjasnia ograniczenia sprawnosci niepetng
integracja jednostek ze spoteczenstwem. Dochody, mobilnos¢,
dostepnos¢ instytucji uzytecznosci publicznej moga obnizac
poziom kontroli ludzi nad wiasnym zyciem, prowadzac do
pojawienia sie wykluczenia spotecznego. [2]

W tym modelu ,niepetnosprawnosc nie jest wtasciwoscig osoby,
ale zespotem warunkéw $rodowiska spotecznego i fizycznego,
ktére powodujg trudnosci, ograniczenia i problemy”[11]
Przenosi to zainteresowanie panstwa i instytucji na kreowanie
wiasciwego, dostepnego i inkluzywnego $rodowiska, ktére
zapewnia rowne prawa i mozliwosci tak osobom bardziej
sprawnym, jak i tym o specjalnych potrzebach.
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Szeroko propagowana jest tez idea ,projektowania
dostepnego” zapoczatkowana przez Nugenta. Jak pisze
Antoniszczak [1] jego , podkreslanie zasady lepszego
projektowania dla wszystkich, szukanie rozwigzan
uniwersalnych - to wszystko znalazto swojg kontynuacje
i rozwiniecie w projektowaniu uniwersalnym w latach
80"

Jedna z kluczowych postaci tej i nastepnej dekady w
dziedzinie walki o dostepnos¢ i rownouprawnienie oséb
niepetnosprawnych byt Ronald L. Mace. Z wyksztatcenia
architekt, byt osobg z niepetnosprawnoscig ruchowgq
poruszajacg sie na wdzku po przebytym dzieciecym
porazeniu moézgowym, Spostrzegt on, ze sposéb
zaprojektowania i ksztattowania przestrzeni jest
gtownym elementem determinujgcym zakres i
mozliwosci korzystania z niej przez dang osobe. To on w
1985 roku jako pierwszy pisat o ,,projektowaniu
uniwersalnym”, ktore zdefiniowat jako ,projektowanie
produktéw i Srodowiska w taki sposdb, aby byty
uzyteczne przez wszystkich ludzi, w najwiekszym
mozliwym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub

specjalistycznego projektowania” [10].
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Mace odegrat znaczacq role [33] w przygotowaniu
poprawki zwanej Fair Housing Amendments Act z w
1988 roku. Warto zauwazy¢, ze jest to poprawka do tzw.
The Civil Rights Act z 1968 roku, jednego z
podstawowych aktéw prawnych definiujacych wolnosci
obywatelskie w Stanach Zjednoczonych Ameryki i
zakazujacych dyskryminacji ze wzgledu na rase, kolor
skory, religie, pteé, czy pochodzenie narodowe. Jej VIII

i IX czes¢ chroni przed dyskryminacjg najemcow i
kupujacych nieruchomosci z powyzszych wzgledow [26].
W tej wtasnie czesci w 1988 roku dodano przepis
nakazugcy ochrone obywateli przed dyskryminacjg ze
wzgledu na ich niepetnosprawnos¢. Dobrze pokazuje to
nierozerwalny zwigzek walki o prawa oséb
niepetnosprawnych z szerszg walka o prawa

obywatelskie.

Ronald L. Mace wspéitworzyt takze [33]najwazniejszy (i
rewolucyjny w skali Swiata) akt prawny dotyczacy osob
Z niepetnosprawnosciami w Stanach Zjednoczonych -
Americans with Disabilities Act (ADA). Byt to ztozony,
kompleksowy dokument ktéry zakazywat
»~dyskryminacji oséb niepetnosprawnych we wszystkich

obszarach zycia publicznego, w tym w pracy, szkole,
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transporcie oraz wszystkich miejscach publicznych i
prywatnych, ktore sg otwarte dla wszystkich obywateli.
Celem ustawy byto zapewnienie osobom
niepetnosprawnym takich samych praw i mozliwosci jak
wszystkim innym. ADA zapewnito osobom
niepetnosprawnym ochrone praw obywatelskich
podobng do ochrony zapewnianej osobom ze wzgledu
na rase, kolor skory, pte¢, pochodzenie narodowe, wiek
i religie” [34]. Uchwalenie tego dokumentu i podpisanie
go przez prezydenta George’a W. Busha w 1990 roku
byto momentem przetomowym. Wprowadzato
rownouprawnienie osOb niepetnosprawnych,
wymuszajac jednoczesnie zmiany w infrastrukturze,
zapewniajgc dostepnosé architektoniczng i
komunikacyjng (dzi$ cyfrowg). Wprowadzenie ADA
poprzedzity gtosSne demonstracje. Warto wspomnie¢
chocby Capitol Crawl (,wczotgiwanie sie na Kapitol”),
»~gdzie obraz czotgajgcych sie ciat wpisat sie w historie
ruchu jako dziatanie bedace wyrazem determinacji,
sprawczosci i politycznej sity, a przy okazji stat sie nie
tylko znakiem walki o wprowadzenie konkretnych zmian
legislacyjnych, ale tez ucieles$niat - dostownie - szeroko

pojetg walke o dostepnosc¢’[4].
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Ta kampania wptynefa na szerokg zmiane $Swiadomosci
spotecznej w zakresie praw obywatelskich oséb
niepetnosprawnych. Wkrétce podobne rozwigzania
prawne wprowadzity inne kraje, w tym takze
europejskie. Szesnascie lat po uchwaleniu ADA, 13
grudnia 2006 roku przyjeta zostata przez Zgromadzenie
Ogodlne Naroddéw Zjednoczonych Konwencja ONZ o
Prawach Osdb Niepetnosprawnych. Ratyfikacja
Konwencji przez Polske miata miejsce 6 wrzesnia 2012
roku, co zapoczatkowato gruntowne zmiany w polskiej
legislacji - o czym piszemy szczegdtowo w drugiej

czesci niniejszego poradnika.
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Rozdziat 11

7 zasad projektowania uniwersalnego

Dziatania Ronalda L. Mace’a nie zakonczyty sie wraz z
przyjeciem ADA. W 1989 roku zatozyt on Centrum
Projektowania Uniwersalnego przy Szkole Designu
Uniwersytetu Stanowego Karoliny Pétnocnej w Raleigh
(USA). Tam, wraz z grupg architektéw, projektantéw
produktéw, inzynierdw i naukowcdw zajmujacych sie
projektowaniem srodowiskowym stworzyt 7 Zasad
Projektowania Uniwersalnego. Zostaty one
opublikowane w 1997 roku. Definiujg one
projektowanie uniwersalne i formatujg proces tworzenia

produktéw zgodnych z tym paradygmatem.

Ponizej przedstawiamy te zasady (ttumaczenie zasad

opublikowanych na stronach www.udinstitute.org) [30].
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Zasada 1 (naczelna)

Rowne szanse dla wszystkich (Equitable Use)

Projekt jest uzyteczny i nadaje sie do sprzedazy dla

0s6b o réznych mozliwosciach.
Wytyczne:

1a. zapewnienie takich samych sposobow korzystania
dla wszystkich uzytkownikéw: identycznych, gdy
tylko jest to mozliwe; rownowaznych, gdy nie jest

to mozliwe,

1b. unikanie segregowania lub stygmatyzowania

uzytkownikow,

1c. zapewnienie prywatnosci, bezpieczenstwa i ochrony
powinno by¢ jednakowo dostepne dla wszystkich

uzytkownikow,

1d. projekt powinien by¢ atrakcyjny dla wszystkich

uzytkownikow.
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Zasada 2

Elastycznos¢ w uzyciu (Flexibility in Use)

Przedmiot uwzglednia szeroki zakres indywidualnych

preferencji i umiejetnosci.
Wytyczne:
2a. zapewnienie mozliwosci wyboru sposobu uzycia,

2b. umozliwienie dostepu i korzystania osobom prawo-

lub leworecznym,

2c. utatwienie uzytkownikowi zachowania doktadnosci i

precyzji,

2d. zapewnienie mozliwosci dostosowania do tempa

pracy uzytkownika.
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Zasada 3

Prostota i intuicyjnos¢ w uzyciu (Simple and

Intuitive Use)

Korzystanie z przedmiotu jest zrozumiate, niezaleznie
od doswiadczenia uzytkownika, jego wiedzy,
umiejetnosci jezykowych lub aktualnego poziomu

koncentracji.

Wytyczne:

3a. eliminacja niepotrzebnej ztozonosci,

3b. zgodnos¢ z oczekiwaniami i intuicjg uzytkownika,

3c. dostosowanie do szerokiego zakresu umiejetnosci

czytania i pisania oraz umiejetnosci jezykowych,

3d. uporzadkowanie informacji zgodnie z ich

znaczeniem,

3e. zapewnianie skutecznych podpowiedzi i informacji

zwrotnych w trakcie i po zakonczeniu zadania.
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Zasada 4
Postrzegalnosci informacji (Perceptible Information)
wielomodalnos¢

Przedmiot skutecznie przekazuje uzytkownikowi
niezbedne informacje, niezaleznie od warunkow

otoczenia lub zdolnosci sensorycznych uzytkownika.
Wytyczne:

4a. uzywanie réznych sposobow (obrazowych,
werbalnych, dotykowych) do prezentacji istotnych

informacji,

4b. zapewnienie odpowiedniego kontrastu miedzy

istotnymi informacjami, a ich otoczeniem,

4c. maksymalizacja "mozliwosci odczytania" istotnych

informacji,

4d. réznicowanie elementéw w sposob, ktdry mozna
opisac
(np. w sposoOb utatwiajacy udzielanie instrukcji lub

wskazowek),

4e. zapewnienie kompatybilnosci z réznymi technikami i
urzadzeniami uzywanymi przez osoby z

ograniczeniami sensorycznymi.
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Zasada 5

Tolerancja na btad (Tolerance for Error)

Przedmiot minimalizuje zagrozenia i negatywne
konsekwencje przypadkowych lub niezamierzonych

dziatan.
Wytyczne:

5a. rozmieszczenie elementédw w celu zminimalizowania
zagrozen i btedéw: najczesciej uzywane elementy -
najbardziej dostepne; elementy niebezpieczne -

wyeliminowane, odizolowane lub ostoniete,

5b. zapewnienie ostrzezen o niebezpieczenstwach i
btedach,

5c. stosowanie zabezpieczen przed awaria,

5d. przeciwdziatanie nieSwiadomym dziataniom w

zadaniach wymagajacych czujnosci.
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Zasada 6

Niski wysitek fizyczny podczas uzycia (Low Physical
Effort)

Przedmiot umozliwia wydajne i wygodne uzytkowanie

przy minimalnym zmeczeniu.
Wytyczne:

6a. umozliwienie uzytkownikowi utrzymania neutralnej

pozycji ciata,
6b. uzywanie rozsadnych sit podczas obstugi,

6cC. ograniczenie do minimum powtarzajacych sie

czynnosci,

6d. ograniczenie do minimum dtugotrwatego wysitku

fizycznego.
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Zasada 7

Rozmiar i przestrzen musi by¢ wystarczajaca do
uzycia

(Size and Space for Approach and Use)

Przedmiot zapewnia odpowiedni rozmiar i przestrzen do
podejscia, dosiegniecia, manipulacji i uzytkowania
niezaleznie od rozmiaru ciata, postawy lub mobilnosci

uzytkownika.
Wytyczne:

7a. zapewnienie petnej widocznosci waznych elementéw

dla kazdego uzytkownika siedzacego i stojacego,

7b. wygodny zasieg do wszystkich komponentow dla

kazdego uzytkownika siedzgcego i stojgcego,
7c. uwzglednienie réznic w rozmiarach dtoni i uchwytow,

7d. zapewnienie odpowiedniej przestrzeni do
korzystania z urzadzen wspomagajacych lub

pomocy osobistej.
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Rozdziat III

Zapewnienie dostepnosci, Projektowanie
Uniwersalne, Projektowanie Inkluzywne - proba
zdefiniowania pojec i pokazania réznic

W pierwszej czesci niniejszej publikacji opisano droge
do Swiadomego zapewnienia dostepnosci i prowadzacq
do zdefiniowania projektowania uniwersalnego. Wokot
tego zagadnienia pojawia sie jednak wiecej pojec
definiujgcych metodologie projektowania z

uwzglednieniem osdb o specjalnych potrzebach, w tym:
® projektowanie inkluzywne
® projektowanie bez barier
® projektowanie dla wszystkich
® projektowanie dostepne.

Zdarza sie, ze pojecia te sq uzywane zamiennie, a
niektére zrodta stosujg uproszczenia, twierdzac np. ze
~projektowanie inkluzywne, projektowanie bez barier,
projektowanie dla wszystkich sg to rézne terminy, ktére
zasadniczo majq takie samo znaczenie jak
projektowanie uniwersalne /.../ poniewaz rdznice sg
niewielkie” [29].

Warto jednak przyjrzec sie tym podobienstwom i
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réoznicom. Sg one istotne - zwtaszcza dla projektantow i

firm wprowadzajacych produkty na rynek:

Pojecie projektowania bez barier (barrier free design)
odnosi sie gtdwnie do architektury i powstato jeszcze w
latach 50 XX wieku [24]. Wigze sie scisle z metodq
projektowania zapewniajaca dostepnos¢
architektoniczng do budynkéw publicznych osobom z
niepetnosprawnosciami. Projektowanie bez barier

mozna wiec uznac za wczesny synonim pojecia

dostepnosci (projektowania dostepnego).

Dostepnos¢ - co wazne - jest atrybutem zwykle
odnoszacym sie do przestrzeni zabudowanej
(przestrzeni miejskiej, budynkdéw) lub przestrzeni
informacyjnej danej instytucji (strony internetowe,
materiaty wideo, dokumenty, publikacje itp.).
Zapewnienie dostepnosci jest wymagane prawem i
regulowane poprzez akty prawa stanowionego i normy

techniczne (np. ISO).

I tak jest na catym Swiecie. Ponizej zamieszczono
przyktadowg definicje dostepnosci z wytycznych
projektowych dla Nowego Jorku [7]:

,Dostepnos¢ to przede wszystkim wymuszona przez

sad zgodnosc¢ z przepisami. Przepisy te majq na celu
38
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wyeliminowanie pewnych barier fizycznych, ktore
ograniczajg uzytecznos¢ srodowisk dla oséb

niepetnosprawnych.”

W Polsce wymogi dotyczace dostepnosci sq okreslone
przez Ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz
Ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Wiele wytycznych dotyczacych dostepnosci
w budownictwie mozemy znalez¢ tez w Rozporzadzeniu
ministra infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkdéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie - o czym

piszemy w I czesci Poradnika.

To normy prawne okreslajg wiec minimalny stopien
dostepnosci i sposoby jego zapewnienia. Tu trzeba
zauwazyc, ze dostepnos¢ umozliwia realizacje petni
praw obywatelskich przez osoby z
niepetnosprawnosciami i koncentruje sie wtasnie na
potrzebach tych oséb. Wazne, aby rozumie¢, ze
zapewnhnienie dostepnosci realizowane jest poprzez
zastosowanie specjalnych rozwigzan umozliwiajgcych

korzystanie z przestrzeni konkretnym grupom oséb z
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niepetnosprawnosciami, w zdefiniowanym przez prawo
zakresie - np. 0sob korzystajgacych z wozka
inwalidzkiego (np. poprzez zastosowanie ramp o
konkretnych wymiarach, czy wind o odpowiednich
gabarytach), osob niewidomych i stabowidzacych (np.
poprzez zastosowanie Sciezek sensorycznych), oséb
gtuchych i niedostyszacych (np. poprzez obecnos¢
ttumaczy jezyka migowego czy instalacje petli

indukcyjnych).

O przetomowym pojeciu projektowania
uniwersalnego wprowadzonym w 1985 roku pisalismy
juz w Rozdziale I. Definicja tego pojecia stworzona
wowczas przez Ronalda L. Mace’a pojawita sie w tekscie
Konwencji o Prawach Osdéb Niepetnosprawnych przyjetej
przez Zgromadzenie Ogdlne Narodoéw Zjednoczonych w
2006 r. [17].

Projektowanie uniwersalne jest definiowane jako
projektowanie produktow, srodowiska, programow i
ustug w taki sposéb, by byty uzyteczne dla wszystkich,
w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby

adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

Takie podejscie do projektowania byto rewolucyjne w
latach 80-tych XX wieku, bowiem jest metodg w ktorej
40
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celem jest stworzenie takich samych rozwigzan dla
0s6b o bardzo réznym stopniu sprawnosci. Ta
metodologia prébuje zerwac z tworzeniem rozwigzan
specjalnych, ktére sq powodem segregacji i uwypuklajq
réznice pomiedzy ludzmi o réznych stopniach

sprawnosci (czy réznych zdolnosciach kognitywnych).

Z perspektywy prawie 40 lat czes¢ autorow podwaza
dzis takie podejscie do projektowania. Produktom
tworzonym jako uniwersalne trudno bowiem odrzucié
odium projektowanych dla osdéb niepetnosprawnych. Jak
pisze Jane Bringolf [3] ,projektowanie uniwersalne nie
moze by¢ rozumiane bez odniesienia do
niepetnosprawnosci. /.../ Konsumenci rzadko kupujg
produkty wytacznie na podstawie skutecznosci,
poniewaz kluczem do sprzedazy jest atrakcyjnosé.
Dlatego tez produkt oznaczony jako produkt "dla oséb
niepetnosprawnych" nie jest atrakcyjny, nawet dla oséb

niepetnosprawnych.”

Do tej pory brak jest tez skonkretyzowanej metodologii
projektowania i - jak pisze Grzegorz Gawron -
~projektowanie uniwersalne pozostaje w duzej mierze
teoretycznie niedookreslone”. Jednak najwazniejszy

problem zawiera pytanie: czy zawsze jesteSmy w stanie
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opracowac produkty uniwersalne, ktore sq odpowiednie
dla kazdego uzytkownika — bez wzgledu na rdznice w
wymiarach, zdolnosciach motorycznych, poznawczych,
kognitywnych czy kulturowych? Nawet przyjmujac ze
~projektowanie uniwersalne jest raczej ideg niz stanem
koncowym”[7] i ze jest dgzeniem do “stworzenia
warunkow utatwiajgcych powszechng partycypacje
spoteczng i niwelujgc tym samym sytuacje o potencjale
ekskludujgcym”[10],to w projektowaniu (zwtaszcza
przedmiotow, interfejséw, oprogramowania) pojawiajg
sie realne problemy: ,zapewnienie dostepu osobom z
niektérymi rodzajami niepetnosprawnoscig moze
znacznie utrudni¢ korzystanie z produktu przez osoby
petnosprawne, a czesto nawet uniemozliwi¢ korzystanie
przez osoby z innym rodzajem niepetnosprawnosci.
Ponadto potrzeba dostepnosci dla niektorych grup osob
niepetnosprawnych moze nie by¢ wymagana ze wzgledu
na sam charakter produktu.”[21].

Czy to oznacza negacje idei projektowania
uniwersalnego? Nie, w niektorych branzach, na
przyktad w architekturze i urbanistyce

uniwersalny dostep ,,bez potrzeby adaptacji lub

specjalistycznego projektowania” powinien stac
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sie paradygmatem dla projektowania. Dotyczy to
tworzenia budynkow i przestrzeni publicznych w
taki sposob, by mogly by¢ one uzytkowane przez
jak najszersza grupe uzytkownikow, o réznych
mozliwosciach fizycznych, poznawczych czy

sensorycznych - a wiec uniwersalnie.

Sprawa wyglada nieco inaczej w wypadku
projektowania przedmiotéw codziennego uzytku,a takze
projektowania oprogramowania i interfejséw. Trzeba
bowiem przyja¢, ze istniejg produkty, dla ktérych nie
ma ,przecietnego uzytkownika”, czy jakiejs grupy
docelowej o zdefiniowanych mozliwosciach czy
wymiarach. Te prawde najlepiej zilustrowat Todd Rose w
swej ksigzce ,The End of Average” (ang. Koniec
przecietnosci) [31]. Juz we wstepie tej ksigzki opisuje
on przykiad pokazujacy, gdzie lezy problem. I warto go,
w duzym skrocie, tutaj przytoczyd.

W latach 40-tych XX wieku amerykancy piloci mieli
narastajace problemy z pilotazem. Samoloty staty sie
szybsze i duzo bardziej skomplikowane, a liczba
incydentdw i wypadkdéw zaczeta budzi¢ niepokdj wréd
wtadz. Wkrotce wykazano, po wyeliminowaniu innych

mozliwosci, w tym wadliwosci samej konstrukcji
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maszyn, ze jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy byt
tzw. btad ludzki. Wynikat on z niedostosowania
kokpitdw maszyn, projektowanych na podstawie danych
antropometrycznych pochodzacych sprzed ponad 30 lat,
do parametrow ciata wspéiczesnych pilotow. W skrécie -
ze zawinita ergonomia , a raczej jej brak. Parametry
kokpitéw i ich interfejs uwzgledniaty wielkosci uzyskane
w trakcie badan przeprowadzonych jeszcze w 1926 roku
na ok. 100 pilotach. Te z wymiardw, ktére uznano za
najistotniejsze dla pracy pilota, usredniono, uzyskujac
parametry Sredniego, a wiec ,przecietnego” pilota. Dla
zaktualizowania tych danych postanowiono
przeprowadzi¢ szeroko zakrojone badania
antropometryczne pilotéw amerykanskich sit zbrojnych.
Przeprowadzono nowe badania na 4063 pilotach,
mierzac 140 réznych parametréow. Wykorzystujac
zebrane dane, obliczono Srednig z dziesieciu wymiarow
fizycznych uwazanych za najbardziej istotne dla
projektowania kokpitu (w tym wzrost, obwdd klatki
piersiowej i dtugos¢ rgk). Na podstawie wybranych
danych utworzono nowy wzorzec przecietnego pilota,
czyli mezczyzne (w tych czasach nie byta mozliwa

stuzba kobiet na stanowisku pilota), ktéorego wymiary
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mieszczg sie w srodkowych 30 procentach zakresu

wartosci dla kazdego zadanego parametru.

Prowadzacy badania uznali, ze przewazajaca czes¢
przebadanych pilotéw bedzie miesci¢ sie w Srednim
zakresie wiekszosci z wybranych 10 parametréw.
Spodziewano sie nawet, ze znaczaca ich wiekszos¢
bedzie miesci¢ sie w Sredniej we wszystkich 10

wybranych parametrach.

I tu przyszto ogromne zaskoczenie: sposrod 4063
pilotdw ani jeden nie miescit sie w Srednim zakresie we
wszystkich dziesieciu parametrach. Jeszcze bardziej
zdumiewat fakt ,ze gdy wybrano juz tylko dowolne trzy
z dziesieciu paramentow, (np. obwdd szyi, obwdd uda i
obwdd nadgarstka) mniej niz 3,5% pilotdw miescito sie

w $redniej z kazdego z nich.

Badanie to udowodnito, ze nie ma czegos takiego, jak
~przecietny pilot”. Projektowania kokpitu dla
usrednionych wymiaréw powodowato, ze nie byt on
dostosowany ergonomicznie do nikogo. Ta obserwacja
zapoczatkowata catkowitg zmiane filozofii projektowania
- elementy kokpitdw i wyposazenia samolotéw zaczeto
projektowac tak, by mozna byto dostosowacd je do
zmiennych wymiarow uzytkownikdw. Poktosiem tego
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podejscia jest cho¢by sposéb projektowania
dzisiejszych samochoddéw, w ktdrych fotele, kolumne
kierownicy, lusterka, a takze inne elementy
wyposazenia mozna dostosowac¢ do wymiardw réznych
uzytkownikow - nawet tych o specjalnych potrzebach

(np. pozbawionych konczyny).

Ta krotka dygresja prowadzi do pojecia projektowania
wiaczajacego (inkluzywnego). Powstato ono na
gruncie europejskim i ma korzenie w Wielkiej Brytanii,
gdzie zostato wprowadzone do tamtejszego systemu
norm tzw. British Standard pod numerem BS 7000-
6:2005 Design management systems - Managing

inclusive design w 2005 roku [4].

Projektowanie wtgczajace zostato wtedy zdefiniowane
bardzo podobnie do projektowania uniwersalnego.
Jednak na Uniwersytecie Cambridge powstaje nowa
definicja, ,wychodzaca nie od projektowania dla
marginalnych grup uzytkownikow, ale skupiona na
projektowaniu produktéw gtdwnego nurtu,
przeznaczonych dla szerokiego grona uzytkownikow”
[24]. Stworzono tam takze zestaw metodologicznych
narzedzi umozliwiajacych adoptowanie tej metody przez

projektantow i przemyst. Naukowcy z Cambridge [14]
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zdefiniowali réznice pomiedzy projektowaniem
uniwersalnym (czyli projektowaniem dla wszystkich),
a projektowaniem witqczajacym. To ostatnie nie
sugeruje, ze zawsze jest mozliwe (lub wtasciwe)
zaprojektowanie jednego produktu w celu zaspokojenia
potrzeb catej populacji. Zamiast tego, projektowanie
wiaczajace wskazuje odpowiednig strategie
projektowania w odpowiedzi na réznorodnosc¢ w

populacji [14].
Wsrdd zatozen projektowania wiaczajacego znalazty sie:

e opracowanie rodziny produktéw i produktow
pochodnych, aby zapewnic¢ dostep do nich dla jak
najwiekszej czesci populacii,

e zapewnienie jasno i wyraznie okreslonych
uzytkownikow docelowych dla kazdego
indywidualnego produktu,

e zmniejszenie poziomu umiejetnosci wymaganych
do korzystania z produktédw w celu zwiekszenia

dostepu dla mozliwie szerokiego grona klientow.

Projektowanie witgczajace nie stanowi tylko idei. Jest to
metoda projektowania, wdrozona komercyjnie przez
firmy takie, jak Microsoft. Firma ta stworzyta wtasng
strone popularyzujacq idee projektowania wigczajacego
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i zawierajgcq doskonate materiaty przedstawiajgce tg
metode projektowania [15]. Jest ona zdefiniowang jako
»~metodologia projektowania, ktéra umozliwia i czerpie z

petnego zakresu ludzkiej réznorodnosci”[15].
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Dostepnosc

atrybut - zestaw cech,
ktore sprawiajq, ze
doswiadczenie jest

dostepne dla wszystkich

(zgodnie z wymogami)

Projektowanie Projektowanie
Uniwersalne Wiaczajace
idea projektow, ktore Proces projektowania
dziatajq dla kazdego skoncentrowany na
we wszystkich cztowieku, ktory
scenariuszach i przy uwzglednia
kazdej ewentualnosci. roznorodnosc.

Rys.1

Schemat pokazujacy relacje pomiedzy Dostepnoscia,
Projektowaniem Uniwersalnym i Projektowaniem
Witaczajgcym.

TEKST ALTERNATYWNY:

Schemat sktada sie z trzech zachodzacych na siebie két. W

kotach definicje Dostepnosci, Projektowania Uniwersalnego,
Projektowania Wtgczajqcego.
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Projektowanie inkluzywne, projektowanie bez
barier, projektowanie dla wszystkich,
projektowanie dostepne - to rézne idee, ktére
powstaty w podobnym celu - by umozliwic
funkcjonowanie w srodowisku zabudowanym i
spoteczenstwie ludziom o réznych potrzebach,
mozliwosciach fizycznych i poznawczych- takze osobom
Z niepetnosprawnosciami.

Pojecia te nie sg tozsame, ale mozna przyjac ze istniejq
przedmioty (czy szerzej - specyficzne rozwigzania
projektowe), ktdre taczq te idee. Projektanci powinni
by¢ swiadomi ich znaczenia, czemu jak mamy nadzieje

przystuzy sie ten poradnik.
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Rozdziat IV

Dobre przykiady designu przedmiotow
codziennego uzytku powstatych w duchu
projektowania uniwersalnego i wlqczajqcego

(inkluzywnego).

Na koniec przedstawiamy 4 przyktady przedmiotéw
codziennego uzytku stworzonych zgodnie z zasadami
projektowania uniwersalnego lub/i ideami
projektowania wtgczajacego. Jak juz napisalismy,
projektowanie uniwersalne jest wcigz postrzegane, jako
sposéb projektowania dla niepetnosprawnych (co
wynika zaréwno z jego z historii, jak i aktualnego
ustawodawstwa). Przedmioty opisywane i reklamowane
jako jako ,uniwersalne” przedstawiane sgq w kontekscie
konkretnych niepetnosprawnosci - w tym czesto

skrajnie trudnych [31].

Pragniemy pokazad przykifady, ktére definiujq
projektowanie uniwersalne i inkluzywne, a wiec sg to
przedmioty codziennego uzytku, z ktérych z satysfakcjq
mogze korzystac bardzo szeroka grup uzytkownikéw -
osoby o réznej budowie ciata, specjalnych potrzebach i
typach niepetnosprawnosci. ChcieliSmy tez pokazac
nowg droge, jakg wytycza projektowanie witgczajace -
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bowiem jak wyjasniliSmy wczesniej, nie istnieje
~przecietny cztowiek”.,Dlatego tez nie istnieje produkt
»dla kazdego”, jednak zawsze mozna definiowac grupy
wykluczone i projektowac w taki sposob, by poszerzac
krag odbiorcéow (konsumentéw) danego przedmiotu i
przy tym robi¢ to w taki sposéb by, przedmiot wcigz byt

atrakcyjny estetycznie.

Pierwszym produktem, jakze powszechnym w uzyciu,
jest krzesto autorstwa Francesci Lanzavecchia i Hunn
Wai (L&W Design Consultancy), w tym wypadku
zaprojektowane by utatwic i podnies¢ komfort jego
uzytkowania przez osoby starsze (lub osoby z
ograniczeniami ruchu). Taki produkt jest
pozycjonowany pomiedzy przedmiotami medycznymi, a
przedmiotami codziennego uzytku. Moze by¢
wyposazeniem placowek opieki, ale tez prywatnych
domow czy mieszkan w ktorych funkcjonujg osoby ze
specjalnymi potrzebami. Jego nowoczesna estetyka bez
odczucia dysharmonii wpasuje sie we wnetrza

wspotczesnych mieszkan.

Drugim codziennym przedmiotem jest klamka

zaprojektowana przez Markusa Michalskiego

i Michaela Schmidta dla firmy Franz Schneider
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Brakel GmbH (FSB). W tym wypadku zaprojektowana
zostata w nowatorski, uniwersalny sposob,
minimalizujacy site nacisku, upraszczajacy chwyt i
umozliwiajacy otwarcie drzwi wytgcznie tokciem (ale tez
kikutem). Taki produkt jest atrakcyjny jako
wyposazenie placéwek medycznych, ale tez ze swojgq
minimalistyczng estetykg madgtby z tatwoscig trafi¢ do
konsumentdéw indywidualnych i to niekoniecznie
~hiepetnosprawnych”. Jest on po prostu bardzo
atrakcyjny wizualnie, a przy tym wygodniejszy w
uzytkowaniu od standardowego i moze znaczaco
utatwiac poruszanie sie po domu, czy mieszkaniu.
Wykorzystujac go, mozna tez bez problemu otwieraé
drzwi niosgc przedmioty. Co interesujgce z punktu
naszych rozwazan o designie, reklamowana jest jednak
jako wyrob specijalistyczny dla placowek opieki

zdrowotnej...

Trzecim przedmiotem jest dtugopis zaprojektowany
przez Satoshi Nakagawa (Tripiod Design) w duchu
projektowania uniwersalnego. Uzytkownik moze
korzystac z niego na wiele sposobdw, uzywajgc réznych,
zaleznych od indywidualnych mozliwosci, chwytéw

(osoby o specjalnych potrzebach mogg uchwycic go
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nawet ustami, co przewidziat projektant). Przy catym
swoim uniwersalizmie przedmiot zachowuje bardzo
atrakcyjny, nowoczesny wyglad - nie kojarzacy sie z

niepetnosprawnoscig czy wyrobem medycznym.

Czwarty produkt to zestaw sztuccow projektu
Michaela Hoppe (Hop Design). Jest to projekt powstaty
zgodnie z zasadami projektowania wtgczajacego
(inkluzywnego). Nie ma tu ,jednego rozwigzania dla
wszystkich” — projektant tworzy indywidualne
rozwigzania umozliwiajgce korzystanie z przedmiotu tak,
jak moze i chce uzytkownik. R6znorodnos¢ rozwigzan
spieta jest silng, ujednolicong estetykg. Uzytkownicy
sami mogg skomponowac¢ swdj zestaw sztuccéw, a
jezeli w ofercie nie ma przedmiotu odpowiadajacego ich
potrzebom - projektant moze taki przedmiot stworzyc.
Catos$¢ pozostaje atrakcyjng wizualnie i spdjng
estetycznie jedng linig produktow przy catej swojej

réznorodnosci.

Kazdemu z przedstawionych na kolejnych stronach

przedmiotow towarzyszy krétki opisu autorskiego.
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krzesto Asunta z serii ,,No country for old_men”
autorstwa Francesci Lanzavecchia i Hunn Wai

(L&W Design Consultancy)

Czytanie, wstawanie, poruszanie sie po domu; projekt
"No Country for Old Men" to rodzina przedmiotéw, ktéra
nie tylko uwzglednia codzienne trudnosci napotykane
przez osoby starsze, ale takze pokazuje w jaki sposdb

mozna uzupetni¢ domowe przestrzenie mieszkalne.

Meble dla os6b starszych - przedmioty, ktore

wzmacniajq i utatwiajg zycie

ZainicjowaliSmy ten projekt jako reakcje na braku
dobrze rozwigzanych i dobrze zaprojektowanych
codziennych produktéw dla osoéb starszych. Z powodu
tego niedoboru, przytulny i intymny dom budowany
przez lata jest atakowany i niszczony przez obce
produkty z sektora medycznego. Ten medyczny
funkcjonalizm uniemozliwia czerpanie przyjemnosci z
uzywania najbardziej codzienych przedmiotéw. Naszym
celem byto wzbudzenie entuzjazmu, pozadania i uczucia
przywigzania do codziennych przedmiotéw
wspierajgcych osoby starsze. Zdrowa i solidna relacja z
nimi zapewnia uzytkownikowi podwdjne korzysci;
zaréwno zapewniajac bezpieczenstwo w problemach
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fizycznych, jak i wsparcie psychologiczne, umozliwiajac

akceptacje zaawansowanego etapu zycia.

Assunta - Krzesto, ktére pomaga nam wstac.

Proces starzenia sie powoduje naturalny spadek
napiecia miesniowego i gestosci kosci, co przyczynia sie
do zmniejszenia mobilnosci, stabilnosci, sity i
wytrzymatosci. Czynnosci, ktére uwazamy za oczywiste,
z wiekiem stajg sie coraz trudniejsze. Zwykte wstawanie
z krzesta jest trudne dla niektérych senioréw z powodu
utraty masy miesniowej i sity. Sytuacje pogarsza coraz

bardziej siedzacy tryb pracy i zycia.

Assunta pomaga, wykorzystujac ciezar ciata
uzytkownika jako dzwignie poprzez nadepniecie na
podnozek, a takze zapewnia stabilnos¢ dzieki

podtokietnikom, ktére podazajgq za tym ruchem.

Assunta, stworzona ze wspoétczesnych materiatéw,
zaréwno estetyczna, jak i funkcjonalna, pomaga w
codziennej czynnosci wstawania z krzesta - bedac

przemyslanym i kompletnym produktem
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Rys.2

Krzesto z serii ,No country for old_men” autorstwa Francesci
Lanzavecchia i Hunn Wai (L&W Design Consultancy)

TEKST ALTERNATYWNY:

5 zdjec krzesta z roznych stron. Krzesto posiada drewniang
podstawe, siedzisko w kolorze zottym i metalowy element
wspomagajqcy wstawanie w kolorze biatym
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Rys.3

Krzesto z serii ,No country for old_men” autorstwa Francesci
Lanzavecchia i Hunn Wai (L&W Design Consultancy)

TEKST ALTERNATYWNY:

Starsza pani wstaje z krzesta. Krzesto posiada drewniang
podstawe, siedzisko w kolorze fioletowym i metalowy

element wspomagajqcy podnoszenie sie w kolorze biatym.
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klamka FSB1287 zaprojektowana przez Markusa
Michalskiego i Michaela Schmidta dla firmy Franz
Schneider Brakel GmbH (FSB)

Z broszury producenta; firmy FSB:

~Klamka FSB1287 jest obstugiwana za pomocq
przedramienia uzytkownika naciskajgcego na jej wygiety do
gory uchwyt, zapewniajacy dostosowany do konczyny
kontakt. Optymalna wysoko$¢ montazu zostata okreslona na
111 cm na podstawie dogtebnej analizy danych dotyczacych
danych dotyczacych przecietnych wymiardw ciata danej
osoby. Jest to szczegdlnie korzystne dla uzytkownika, ktory

wygodnie opiera reke na uchwycie.

Obstuga jest mozliwa niezaleznie od tego, z ktdérej strony
podchodzi sie do drzwi (z lewej czy prawej).Drzwi mozna
bezpiecznie otworzy¢, a rece uzytkownika pozostajg wolne
do wykonywania innych zadan, takich jak kierowanie
sprzetem medycznym lub przenoszenie tacy lub innego

narzedzia roboczego.”
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Rys.4

Klamka FSB1287 zaprojektowana przez Markusa
Michalskiego i Michaela Schmidta dla firmy Franz Schneider

Brakel GmbH (FSB).

TEKST ALTERNATYWNY do zdj. 11 2:

Dwa zdjecia wydtuzonej metalowej klamki zamontowanej w

biatych drzwiach. Przedtuzona klamka umozliwia otwarcie
tokciem.

TEKST ALTERNATYWNY do zdj. 3:

Zdjecie kobiety w masce chirurgicznej i medycznym Kitlu

trzymajqcej oburacz tace z biatymi pudetkami ktora otwiera
drzwi naciskajgc na wydtuzong klamke tokciem.
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Diugopis U-Wing

Ten optywowy dtugopis ma "otwér" w uchwycie, ktorej nie
majg standardowe dtugopisy cylindryczne. Uzytkownik moze
trzymac dtugopis lewg lub prawg rekg na rézne sposoby, w
zaleznosci od preferencji. Na przykfad, uzytkownik moze
przetozy¢ palec przez petle lub umiesci¢ petle miedzy dwoma
palcami podczas pisania. Wktady atramentowe sg wymienne,

umozliwiajgc ciggte uzytkowanie.
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Rys.5

Dtugopis zaprojektowany przez Satoshi Nakagawa (Tripiod
Design).

TEKST ALTERNATYWNY:

Niebieski dtugopis o nietypowym ksztatcie, z otworem
na kciuk i sptaszczonym koncem.
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Rys.6

Dtugopis zaprojektowany przez Satoshi Nakagawa (Tripiod
Design).

TEKST ALTERNATYWNY:

Seria monochromatycznych obrazow pokazujacych
chwytanie nietypowego dtugopisu na rozne sposoby reka,
ale takze ustami i noga.
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zestaw sztuécow projektu Michaela Hoppe (Hop
Design)

Font to zestaw sztuc¢cow, ktéry wykorzystuje wzornictwo i
technologie, aby stworzy¢ lepsze, bardziej inkluzywne
doznania kulinarne dla uzytkownikéw o réznych
sprawnosciach. Wiekszos$¢ zestawdw sztuccodw do uzytku
domowego jest "uniwersalna" i nie uwzglednia os6b o

réznych umiejetnosciach.

Rdézne poziomy sity rak, zrecznosci i kontroli mogg wynikaé z
wieku, urazow, zapalenia stawéw, wad wrodzonych itp.
Stworzenie uniwersalnego rozwigzania dla tej réznorodnosci

jest niemozliwe.

Sztuéce dla osdb niepetnosprawnych moga miec¢ wyglad
ortopedyczny i stwarza¢ poczucie "innosci", gdy znajdujq sie

obok zwyktych sztuécow.
Chcemy to zmienié.

Kluczowymi czynnikami tego projektu byty empatia i
projektowanie zorientowane na uzytkownika.
Przeprowadzono wiele konsultacji i testow z uzytkownikami
koncowymi i OT [terapeutami zajeciowymi]. Byty tez
spostrzezenia z Arthritis Australia i pracy z osobami z
chorobami takimi jak porazenie mézgowe. Badania i rozwéj

sq w toku.
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Projekt wyltonit sie z zainicjowanych przeze mnie badan nad
projektowaniem parametrycznym i produkcjg cyfrowa.
Uzywam 3DCAD i druku 3D jako czesci procesu
projektowania od ponad 20 lat. W procesie rozwoju produktu
byty one wykorzystywane do prototypowania, ale szybko
zainteresowatem sie wykorzystaniem tego procesu do
tworzenia "gotowych" obiektdw. Obrobka CNC to rowniez

Swietny proces.

W cigqgu ostatnich kilku lat pracowatem nad rozwojem
wiasnych produktéw przy uzyciu produkcji cyfrowej. Niesie
to za sobgq takie korzysci jak brak narzedzi, personalizacja,
produkcja na zadanie [zero odpaddw]. Produkowatem meble,
osSwietlenie i przedmioty przy uzyciu tych technik, ale
realistycznie rzecz biorgc, minie troche czasu, zanim

Przemyst 4.0 stanie sie gtdbwnym nurtem.

Obecnie w zestawie znajdujg sie ndz, widelec i tyzka, a w
pierwszej edycji sg 24 rézne zestawy. Uchwyty sg drukowane
3D z poliamidu, a czesci metalowe sg drukowane 3D ze stali
nierdzewnej. Zaletg druku 3D jest brak kosztéw narzedzi, ale
czesci sg drozsze. Dalszy rozwdj obejmie konsolidacje czesci
metalowych, aby umozliwi¢ bardziej tradycyjne techniki

produkcji kucia matrycowego w celu obnizenia kosztéw.

Korzystajac z parametrycznego modelowania CAD i druku 3D,
produkt o silnej, nadrzednej estetyce moze zostaé

przeksztatcony w zrdéznicowang grupe przedmiotéw, ktéra
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zapewnia szerokg game opcji dla réznych potrzeb
uzytkownikow. Produkty niestandardowe mogg by¢
projektowane i rozwijane w oparciu o biezgce produkty i
wymagania uzytkownikow. Warianty te mozna dodawac¢ do
rosnacej bazy danych. Nowe warianty mogq by¢ tworzone
wraz ze zmiang potrzeb uzytkownikéw. Ujednolicona
estetyka spaja ze sobgq catq serie produktow. Podobne, ale
rézne produkty tworzg rodzine. W razie potrzeby mozna
wprowadzi¢ zmiany w produkcie w celu poprawy
funkcjonalnosci przy jednoczesnym zachowaniu silnego

podobienstwa do catej rodziny.

Proste linie z subtelnymi wariacjami ksztattow pozwalajg na
spetnienie roznych wymagan ergonomicznych, pozostajac w
ramach okreslonej estetyki, ktéra jednoczy game. Poczawszy
od prostego profilu, mate, stopniowe iteracje tworza wariacje
o réznych funkcjach. Potaczenie druku 3D z tradycyjnymi
technikami produkcji naczyn ptaskich pozwala tworzyc¢
praktyczne produkty. Materiaty i kolory moga by¢
zrbéznicowane, aby stworzy¢ zestawy do codziennych i

wykwintnych positkéw.

Pierwsza korzysciq dla uzytkownika jest stworzenie
niestandardowego produktu, ktéry ma funkcjonalnosc
potrzebng do sprostania wyzwaniom zwigzanym z obstugg,
sztuccow. Drugq jest stworzenie jednoczacej estetyki, tak

aby kazdy spozywajacy positek byt czescig grupy. Kazdy ma
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ulubiong tyzke lub kubek, ktérych uzywa przez caty czas. Ten
emocjonalny zwigzek z przedmiotami, ktérych uzywamy na

co dzien, daje nam komfort.

Istnieje duzy potencjat wykorzystania estetyki w
projektowaniu inkluzywnym i projektowaniu dla osob
niepetnosprawnych. Funkcjonalnos¢ jest oczywiscie wazna,
ale w tej przestrzeni ignorowanie estetyki projektu moze
stworzy¢ produkt bez duszy. Zakres niestandardowych
produktéw projektowanych i wytwarzanych przy uzyciu
technologii cyfrowych rozszerza sie, a rzeczywistosc
komercyjna staje sie osiggalna. Klient jest zaangazowany w
projektowanie i produkcje swojego produktu i jest z nim

zZwigzany.
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Rys.7

Zestaw sztuccow projektu Michaela Hoppe (Hop Design)

TEKST ALTERNATYWNY:

Widok z gory na sztucce o nietypowych,
indywidualnych ksztattach utozone na stole przy dwu

talerzach. Widelec, tyzka i noz o indywidualnych
ksztattach z bliska.
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Rys.8

Zestaw sztuccow projektu Michaela Hoppe (Hop Design)

TEKST ALTERNATYWNY:

Widok z gory na sztucce o nietypowych, indywidualnych
ksztattach.
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SUPLEMENT
Od wykluczenia do wilaczenia - czy jezyk moze
kreowac postrzeganie os6b z

niepetnosprawnosciami?

Dyskurs, czyli jezyk w uzyciu, podlega dynamicznym
zmianom. Jest on ,nie tylko zbiorem znakdéw i regut ich
uzycia, ale réwniez, co znacznie wazniejsze, zespotem
praktyk spotecznych konstruujacych rzeczywistosc¢” [9].
Krétko mowiac to, jakim jezykiem sie postugujemy,
wptywa na nasze otoczenie, ksztattuje postawy

spoteczne i kreuje debate publiczng.

Jak wiec méwié o niepetnosprawnosci i osobach z
niepetnosprawnoscig, aby jezyk, ktérego uzywamy, nie
byt wykluczajacy, etykietujacy i redukujacy osobe do
jednego atrybutu? Aby udzieli¢ odpowiedzi na to
pytanie nalezy zaczac¢ od przesledzenia zmiany

jezykowej w tym obszarze.

Historia okreslen osob z niepelnosprawnosciami
Przymiotnik niepetnosprawny dzis wydaje nam sie
by¢ obecnym od dawna w polszczyznie. Tymczasem, jak

podaje prof. Marek Lazinski w opinii sporzgdzonej w
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imieniu Rady Jezyka Polskiego, pojawit sie on w
stownikach dopiero w latach dziewiecdziesigtych, a ,w
tekstach prasowych [...] niewiele wczesniej i wcale nie
od poczatku byt akceptowany” [35]. W poszukiwaniu
ekwiwalentu dla stygmatyzujacych okreslen kaleka i
inwalida na krétko w polszczyznie zagoscito okreslenie
sprawny inaczej, szybko jednak stato sie, jak to
stwierdza prof. kazinski, ,tylko karykaturg grzecznosci”
[35]. Trwalszym ekwiwalentem stat sie termin osoba
niepetnosprawna, nie niést on bowiem ze sobg

krzywdzacego ciezaru etymologicznego.

Okreslenie inwalida pochodzi z taciny (tac. Invalidus -
staby, bezsilny, chory) i do dzis jest kojarzone z utratg
zdrowia na wojnie i niezdolnoscig do dalszej stuzby.
Okreslenie kaleka z kolei przybyto do jezyka polskiego
ze wschodu (tur. z pers. Kalak - nieksztattny, utomny) i
z czasem zaczeto by¢ uzywane w wyrazeniach
lekcewazacych, umniejszajacych (np. biedy kaleka,
poruszac sie jak kaleka, ale ze mnie kaleka!) [35]. Jako
wyrazy bliskoznaczne tego wyrazenia stowniki podajq
okreslenia ciamajda, fajttapa, niedojda, niezdara,

oferma.
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W strone zmian

Kolejnym krokiem w procesie zmiany jezykowej byto
pojawienie sie wyrazenia przyimkowego z
niepetnosprawnoscia, ktére spotkato sie z
poczatkowym zdecydowanym spotecznym oporem.
Argumentowano, ze jest jedynie kalkg z jezykow
obcych (por. ang. with disabilities, niem. mit
Behinderung) lub tez, ze utozsamia niepetnosprawnosc¢
z rzeczq. Ten drugi argument zbit prof. tazinski we
wczesniej wspomnianej opinii argumentujac, ze
~Wyrazenie przyimkowe ,z niepetnosprawnoscig” nie
musi sugerowad, ze niepetnosprawnos¢ jest rzecza. W
polszczyznie czeste sg narzednikowe okreslenia cechy z
przyimkiem z, np. cztowiek z problemami / z
przeszioscia / z blizng, ale tez z charakterem czy z
klasg” [35]. Od niedawna w dyskursie publicznym
pojawiajg sie mocne gtosy samorzecznikdw,
argumentujacych, ze bycie Gluchym, bycie osobg w
spektrum autyzmu jest w swojej istocie tozsamoscia.
Stad tez postulat, by Gtuchy pisa¢ wielkg literg jako
okreslenie dla oséb tworzacych spotecznos¢ kultury
Gluchych i wyrazajgcych poczucie tozsamosci z tg

wspdlnotg. Okreslenie gtuchy pisane matg literg ma
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tymczasem informowac jedynie o fakcie utraty stuchu i
wyniku audiogramu. Przy tym nalezy podkresli¢, ze
szczegolnie w przypadku srodowiska oséb w spektrum
autyzmu nie jest to jednolite stanowisko catej grupy. To
prowadzi do prostej konkluzji — osobe z
niepetnosprawnoscig nalezy nazywac tak, jak sama
sobie tego zyczy, a nie jak uzytkownik jezyka wyobraza

sobie, ze osoba ta by sobie tego zyczyta.

Grupami najbardziej narazonymi na stygmatyzacje i
wykluczenie spoteczne sq osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualna i osoby w
kryzysie zdrowia psychicznego. Te stygmatyzacje
moze wzmocni¢ jezyk, takze za sprawg nadal obecnych
w jezyku urzedniczym i w aktach prawnych wyrazen
takich jak uposledzony, orzeczenie o ksztatceniu
specjalnym, wozek inwalidzki czy tez
dehumanizujacy i stygmatyzujqcy termin obecny w
kodeksie rodzinnym i opiekunczym niedorozwaoj
umystowy [32]. Zdecydowanej krytyce poddawane sg
przez srodowisko 0séb z niepetnosprawnoscia takze
inne okreslenia, takie jak np. niezdolny do pracy,
niezdolny do samodzielnej egzystencji,

niesamodzielny, podopieczny. Odbierajg one
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bowiem z gory prawo do niezaleznego zycia wywotujac
poczucie uprzedzenia, wykluczenia lub nizszosci.
Uzywanie takich okreslen jest takze sprzeczne z
zapisami Konwencji ONZ o Prawach Oséb
Niepetnosprawnych, w ktérej jednym z kluczowych
zapisow jest zapewnienie osobom z
niepetnosprawnosciami prawa do niezaleznego zycia
[25]. W jezyku polskim obecne sg ponadto okreslenia
majace ,spotegowac uczucie litosci wobec osdb
niepetnosprawnych, np. poszkodowany przez los,
przykuty do wozka inwalidzkiego, lub nadac
przekazowi sensacyjny czy emocjonalny ton” [27].
Pozytywng zmiang jest fakt, ze z jezyka medycznego
zniknety juz okreslenia takie jak imbecyl, wariat,
idiota, debil powszechnie uwazane od wielu lat za

obrazliwe i stygmatyzujace.

Jako ekwiwalent wyrazenia osoba z
niepetnosprawnoscia intelektualna nadal w dosc
powszechnym uzyciu pozostaje okreslenie
uposledzony, ktérego etymologa jednoznacznie
ukazuje, jak bardzo jest ono stygmatyzujgce. Jak
podaje w swojej opinii z 2008 r. dr Krystyna Ditugosz-

Kurczabowa termin ten pochodzi od rzeczownika $lad,
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czyli pozostatos¢ po czyms, odcisk stép. Od wyrazenia
po sladzie , powstat przymiotnik posiedni ‘bedacy w
tyle’, ‘na koncu’, ‘drugorzedny’, ‘lichy’, a od niego
czasownik uposledzac, czyli zostawiac w tyle, pomijac,

traktowac gorzej, krzywdzi¢” [28].

Jezyk nie tylko tworzy rzeczywistos¢, lecz takze jq
odzwierciedla. Mimo, ze wyrazenia osoba z
niepetnosprawnoscia (intelektualng / ruchowa /
sensoryczng itd.), osoba w kryzysie zdrowia
psychicznego, osoba z doswiadczeniem /
diagnoza schizofrenii s dtuzsze i stojg w kontrze do
zasady ekonomii jezykowej, to naszym moralnym
obowigzkiem jest ich uzywanie, by nie redukowac osoby
do jednej cechy i nie stygmatyzowac jej. Jak
argumentuje prof. Dariusz Galasinski sprzeciwiajac sie
zamykaniu cztowieka w jednej cesze ,to nie tylko nie
ma sensu, ale réwniez, powtarzam, stygmatyzuje!
Odrzucam takie wyrazenie nie tylko jako jezykoznawca-
polonista, ale réwniez jako obywatel! [...] Osoba z
niepetnosprawnoscig zaczyna by¢ podobna do osoby z
pieprzykiem, a moze i z teczkg, czy z pieskiem. Innymi

stowy, z atrybutem, ktéry nie okresla tejze osoby, ktory
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mozna odtaczy¢ od niej, przynajmniej w przestrzeni

spotecznej [9].

W tym kontekscie ciekawy jest dalszy los wyrazenia
roznorodnos¢ funkcjonalna jako ekwiwalentu
okreslenia niepetnosprawnosé, ktory pojawit sie od
niedawna w dyskursie publicznym. Jego zwolennicy
argumentujq, ze stosujac je unika sie negatywnych
konotacji zwigzanych z terminem niepetnosprawnosé,
uwage przekierowujac na zrdéznicowane zdolnosci i
funkcje, ktére osoby mogg mie¢, niezaleznie od
ewentualnych ograniczen. Jego przeciwnicy podkreslajq
jednakze, ze brak mu jednoznacznosci, jest zbyt
uproszczone, pomija spoteczne nieréwnosci i pocigga za

sobg niebezpieczenstwo pomijania realnych wyzwan.

W jakim punkcie jest obecnie jezyk polski?

Mowigc o osobach z niepetnosprawnosciami, istotne jest
zachowanie wrazliwosci, szacunku i uwagi wobec ich
tozsamosci oraz doswiadczen. Tak wiec, odnoszac sie
do opisanych przez Johna S. Clogstona [5], [6] modeli
przedstawiania oséb z niepetnosprawnosciami nie
nalezy stosowac ani jezyka patologii spotecznej (ci,

ktérzy potrzebujg pomocy i wsparcia), ani jezyka
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modelu medycznego (ci, ktorzy chorujg lub sq
dysfunkcyjni) ani modelu ,,superkaleki” (ci, ktérych
los jest tragiczny, lecz oni sami tacy dzielni). Zawsze
wiasciwe i pozadane jest uzywanie jezyka inkluzywnego,
czyli jezyka witaczajacego, uzywanego w sposdb
odpowiedzialny spotecznie, bedacego narzedziem
stuzgcym do budowania bardziej sprawiedliwego i
zrébwnowazonego spoteczenstwa, w ktérym kazdy ma
szanse wyrazenia siebie i uczestniczenia w zyciu
spotecznym bez obaw o dyskryminacje czy wykluczenie.
Jest to jezyk wolny od stereotypow i uprzedzen,
empatyczny, uznajacy réznorodnos¢, wrazliwy na
roznice, uwzgledniajacy perspektywe réznych osob,
promujacy réwne szanse, wyrazajacy szacunek dla
wszystkich istot i nie redukujacy cztowieka do jednej
cechy albo jednego doswiadczenia. Postugiwanie sie
takim jezykiem uwarunkowane jest istnieniem
Swiadomosci dla jego normotworczego oddziatywania.
Proces Swiadomego uzycia jezyka warto zacza¢ od
krytycznego przyjrzenia sie wtasnej kompetencji
jezykowej poswiecajac szczegdlng uwage okresleniom i
zwrotom, ktére juz tak mocno utrwality sie w stowniku,

ze nierzadko nie dostrzegamy ich negatywnego
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znaczenia (np. zydzié, kraje Trzeciego Swiata, ocyganic,
oszwabié, Murzyni, lesne dziadki, jezdzi¢ jak baba, tazi¢
jak kaleka). Wyrazenia te przyczyniajg sie do
wzmachiania i powstawania nowych stereotypéw.
Stereotypy z kolei moga umacniac uprzedzenia, te zas
wigzac¢ sie z dyskryminacjg. Jest to wiec mechanizm
btednego kota, czyli sytuacja, w ktérej pewne zjawiska
wzajemnie sie nasilajg i wzmacniajg, prowadzac do
pogtebiania sie probleméw lub trudnosci. W tym
wypadku stereotypy i uprzedzenia prowadzg do
dyskryminacji, a dyskryminacja wzmacnia i pogtebia
stereotypy oraz uprzedzenia. R6znica miedzy
uprzedzeniami, a dyskryminacjq jest w swojej istocie

roznicg miedzy mysleniem, a dziataniem.

Uprzedzenia, czyli negatywne przekonania i postawy
wobec innych oséb bardzo wyraznie manifestujg sie w
jezyku. W odniesieniu do oséb z niepetnosprawnosciami
nazywane sg one ableizmami. Termin ten pochodzi z
jezyka angielskiego (ang. ableism) i bywa wymawiany
w jezyku polskim jako ableizm lub ejblizm. W jezyku
polskim pojawiaty sie jeszcze okreslenia handycapizm,
handikapizm, kapacytyzm, ktore jednakze sie nie

przyjety.
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Budowane sq one na przekonaniu, ze
niepetnosprawnosé jest czyms negatywnym, co
wymaga leczenia, naprawienia lub eliminacji. W jezyku
ableizm moze przybierac rézne formy, takie jak
obrazliwe stownictwo, pejoratywne okreslenia czy
uzywanie metafor zwigzanych z chorobami czy
staboscig w odniesieniu do niepetnosprawnosci.
Uzywanie ableistycznego jezyka moze przyczynic sie do
wzmochienia uprzedzen oraz utrzymania nieréwnosci
spotecznych. Z tego powodu stosowanie jezyka
inkluzywnego jest kluczowe dla tworzenia bardziej
sprawiedliwego i szanujacego srodowiska dla

wszystkich.

Przeciwienstwem jezyka wigczajgcego jest mowa
nienawisci, czyli ,wszelkie formy ekspres;ji
(wypowiedzi ustne, pisemne, przedstawienia graficzne i
inne) wyszydzajace, ponizajgce, 1zgce, oskarzajgce
osoby lub inne podmioty, a takze grozace im lub
wzbudzajqce poczucie zagrozenia, ze wzgledu na

faktyczng lub domniemang ceche tozsamosci” [8].

Jak ogromne znaczenie ma reagowanie na kazdy
przejaw jezyka wykluczajgcego ukazat w roku 1954 prof.
Gordon Allport, amerykanski psycholog spoteczny. W
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swojej ksigzce "The Nature of Prejudice" opisat on
model zwany Piramidaq Nienawisci [0]. Allport uzyt tej
koncepcji, aby zrozumiec procesy spoteczne
prowadzace do nienawisci i przemocy oraz by podkresli¢
potrzebe edukacji i interwencji w celu zapobiegania
temu typowi postaw i zachowan. Model ten ilustruje
stopniowg eskalacje aktow nienawisci i przemocy w
spoteczenstwie uswiadamiajac, ze nienawisc i
uprzedzenia nie pojawiajq sie nagle, ale rozwijajg sie
stopniowo, przechodzac przez rézne poziomy eskalacji.
Koncepcja ta obrazuje, do czego moze doprowadzi¢
brak reakcji na manifestujgce sie w jezyku symptomy
nienawisci. Jezyk wykluczajacy (mowa nienawisci,
rozpowszechnianie stereotypow, nienawistne
komentarze, szczerzenie plotek, ztosliwe zarty) stanowi

podstawe Piramidy a jej zwienczenie eksterminacija.

Nie ma jednego idealnego sposobu méwienia o osobach
Z niepetnosprawnosciami, najwazniejsze jest
okazywanie szacunku, empatii i gotowos$¢ do nauki oraz
korekty uzywanych okreslen. Zamiast ableizméw
sprzyjajacych dyskryminacji i wzmacniajacych
uprzedzenia wobec 0sdb z niepetnosprawnosciami

nalezy uzywac jezyka, ktéry wyraza szacunek i nie
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wywotuje bdlu czy upokorzenia. Wtasciwe jest uzywanie
jezyka skoncentrowanego na osobie podkreslajacego,
ze tozsamos¢ cztowieka sktada sie z wielu aspektow,
wsrod ktérych jest niepetnosprawnosé. Ponizej znajduje
sie zestawienie okreslen ableistycznych, ktérym

przyporzadkowano ekwiwalenty inkluzywne.

okreslenia jezyk inkluzywny
ableistyczne
kaleka osoba z niepetnosprawnoscia / osoba z
inwalida niepetnosprawnosciami
uposledzony osoba z niepetnosprawnoscig
intelektualng
gtuchoniemy Gtuchy / gtuchy
chory psychicznie osoba z doswiadczeniem choroby

psychicznej
osoba w kryzysie zdrowia psychicznego

jezdzi na wozku porusza sie na wozku

inwalidzkim

osoba na wozku osoba z niepetnosprawnoscig ruchowgq

inwalidzkim

paraolimpiada parlimpiada

schizofrenik osoba z diagnoza schizofrenii

autystyk osoba w spektrum autyzmu; osoba
rozwijajaca sie w spektrum autyzmu

karzet osoba niskorosta

opieka (nad) wsparcie

opiekun osoba wspierajaca

podopieczny osoba uzyskujgca wsparcie

Tab. 1 Tabela zostata opracowana na podstawie zrodet
wymienionych w spisie bibliografii oraz w oparciu o
doswiadczenie wtasne autorki.
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eksterminacja
przemoc fizyczna
akty dyskryminacji
unikanie, izolowanie

mowa nienawisci

Rys.9

Piramida Nienawisci wedtug koncepcji prof. Gordona
Allporta.

TEKST ALTERNATYWNY:

Trojkat sktadajacy sie z pieciu poziomych segmentow.
Wzdtuz dwoch bokow trojkata strzatki skierowane grotami
ku gorrz. W najnizszym segmencie wpisano mowa
nienawisci, w wyzszym unikanie, izolowanie, w kolejnym
segmencie wpisano akty dyskryminacji, w przedostatnim
przemoc fizyczna, w najwyzszym eksterminacja.
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Dodatkowego wyjasnienia wymaga w tym miejscu
umieszczony w zestawieniu termin parlimpiada, ktéry
ustyszatam kilka miesiecy temu od osdb zwigzanych z
ruchem palimpijskim. W znanym powszechnie terminie
paraolimpiada przedrostek para- pochodzi z greckiego
para i w ztozeniach oznacza: obok, niby, prawie.
Parlimpiada (ang. Parlympics) to kontaminacja, przy
czym jej pierwszy czton stanowi przymiotnik paralel,
czyli réwnolegle. Tak wiec nie chodzi o olimpiade
rozgrywajacq sie obok, o ,prawieolimpiade”,
,hibyolimpiade” lecz o olimpiade réwnolegta. Co
ciekawe w jezyku polskim w wyszukiwarce Google
frekwencja okreslenia parlimpiada jest rowna zeru, zas
w jezyku angielskim oscyluje wokdt 91 tys., w tym jest
248 hasztagow na Instagramie. To pokazuje jak mtoda
jest to zmiana jezykowa i jak obca dla pisanej

polszczyzny.

W strone inkluzywnosci

Warto zauwazyc, ze proces adaptacji jezyka w kierunku
wiekszej inkluzywnosci jest procesem stopniowym i
wymaga edukacji oraz zmiany nawykéw jezykowych.
Ponizsze wskazowki mogg by¢ pomocne w procesie

Swiadomej zmiany jezykowej:
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® Unikanie sformutowan wykluczajacych - nalezy
starac sie tworzyc¢ jezykowe konstrukcje, ktére
obejmujq catg réoznorodnosc ludzka, czyli zaprzestac
uzywania nazw chorob lub stanéw medycznych jako
obrazliwych epitetow, np. jestes taki autystyczny,
oraz opowiadania dowcipow czy zartow, ktére
opierajq sie na dyskryminacji lub obrazajgq okreslone

grupy ludzi.

® Budowanie réznorodnych i reprezentatywnych
przyktadow - podczas tworzenia przyktadéw lub
scenariuszy zajec¢, nalezy starac sie uwzglednic
rozne tozsamosci i sytuacje zyciowe, aby

odzwierciedli¢ ré6znorodnos¢ spoteczenstwa.

® Kontynuowanie nauki i rozwijanie kompetencji
jezykowej - jezyk inkluzywny to dynamiczne pole,
warto wiec by¢ otwartym na nowe okreslenia i

konstrukcje jezykowe, ktére promujg inkluzywnos¢.

Mowigc o osobach z niepetnosprawnosciami wazne jest
wykazywanie szacunku, empatii i uzywanie jezyka,
ktéry nie obraza ani nie wyklucza. Ponizsza lista
zawiera kilka wskazdwek wspierajacych budowanie
jezyka inkluzywnego. Tworzac jq inspirowatam sie
dziesiecioma zasadami jezyka inkluzywnego
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obowigzujacych w miejscu pracy autorstwa Mulki i
Stone-Sabali [20].

Szanowanie granic, czyli uznanie, ze nikt nie ma
obowigzku udzielania dodatkowych wyjasnien

dotyczacych swojej niepetnosprawnosci.

Uzywanie jezyka pozytywnego, czyli skupianie sie
na zdolnosciach i umiejetnosciach danej osoby, a nie

tylko na jej niepetnosprawnosci.

Uzywanie jezyka skupionego na osobie, czyli jezyka,
ktéry ktadzie nacisk na tozsamosc i doswiadczenia

danej osoby.

Pytanie o preferencje, czyli jesli nie ma pewnosci,
jak najlepiej opisa¢ czy rozmawiac z dang osobg,

najlepiej jest zapytac jq o to.

Unikanie pejoratywnych okreslen - unikanie stow i
okreslen, ktére moga byc¢ obrazliwe lub pejoratywne
w kontekscie niepetnosprawnosci, w tym takze

unikanie uzywania stéw jako zartow lub eufemizmoéw.

Uwzglednienie indywidualnosci - kazda osoba jest
jednostka o swoich unikalnych doswiadczeniach i
potrzebach, z tego powodu nalezy unika¢ uogdlnien

i stereotypodw.
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® Akceptowanie wyrazania tozsamosci - jesli osoba
chce uzywac okreslonego okreslenia lub terminologii
do opisania swojej tozsamosci lub

niepetnosprawnosci, nalezy uszanowac jej wybor.

® Uczenie sie na btedach - jesli popetni sie btad lub
zrozumie, ze uzyto sie nieodpowiedniego stowa,
nalezy przeprosi¢ i zaprzesta¢ stosowania danego

okreslenia.

® Nie zaktadanie niczego z gory - unikanie
przypisywania z gory okreslonych cech danej osobie
jedynie w oparciu o widoczne cechy tozsamosci

danej osoby.

Stosowanie jezyka inkluzyjnego w odniesieniu do oséb
Z niepetnosprawnoscig nie jest hiperpoprawnoscig
jezykowaq. Jest to Swiadome dazenie do uzywania
jezyka, ktéry jest szanujacy, niewykluczajacy i
nieobrazliwy wobec 0sdb z réznymi tozsamosciami, w
tym réwniez osob z niepetnosprawnosciami. Uzywanie
jezyka inkluzyjnego ma w tym kontekscie na celu
przetamanie diugotrwatych wzorcow i zwrotéw, ktére
mogg by¢ krzywdzace lub dyskryminujgce. Jest to
dziatanie, ktore respektuje godnosc¢ i tozsamos¢ kazdej
osoby. Dazenie do wywazonego i szanujgcego jezyka
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nie jest hiperpoprawnoscia, ale raczej manifestacjq
zrozumienia, ze jezyk ma wptyw na nasze postawy,
normy i kulture. Jezyk inkluzywny nie jest jedynie
kwestig poprawnosci gramatycznej czy politycznej
poprawnosci. To Swiadome dazenie do komunikacii,
ktéra uwzglednia réznorodnosc¢ i unika obrazania lub
wykluczania. Stowa majg bowiem moc ksztattowania

naszego sposobu myslenia i zachowan.
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